Procédure de qualification pour les formations professionnelles initiales du commerce de détail
Gestionnaires du commerce de détail, boulangerie-patisserie-confiserie

2016 Seérie 0

Domaine de qualification ,,travaux pratiques*

Position 1.1 ,Examen pratique*

Protocole de la procédure de qualification boulangerie-patisserie-confiserie

Nom

Prénom Nr.

Adresse de I'entreprise formatrice

Lieu de I'examen, adresse

Date

Série 0

Début de I'examen

Nom experte 1

Fin de I'examen

Signature

Nom experte 2

Signature
Cocher les trois modules a examiner Echelle des notes
Points Note
[ | Boulangerie/B [ ] Confiserie/C [ | café/ Gastronomie/G 5100 -
o . . 85 - 94 5.5
D Patisserie/P D Snacks / Traiteur/S 7584 50
65 - 74 4.5
. . 55 — 64 4.0
. Points Points 1551 35
; Duree : . .
Part. |Domaine maximum effectifs 35 — 44 3.0
. . , 25 — 34 25
1 |Connaissances de l'entreprise 5 5 15 =24 7.0
. . . L , 5-11 15
2 | Domaine principal, conseil a la clientele 45 60 0= 1 10
3 | Connaissances de l'assortiment 25’ 25
4 | Gestion des marchandises 15’ 10 Note
Total 90’ 100
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o)
o) IS
Domaine de for- | | 2 . . . L £
mation S E Questions pour Propositions de Réponses inexistantes, 8
° , 9| & I'entretien spécialise solutions fausses ou incompletes 5
£ | Forme d'examen | £| = ;
IS ) 2] a
o = o o
Connaissance L . . :
1 de 'ent . B 5 Si disponible, possible d'utiliser le dossier de formation
. elen repI’IS? (ne doit pas étre évalué par les expertes).
Entretien spécialis.
Les 3 objectifs évaluateurs doivent étre contrélés.

CP

T1

3.3.1 Je connais
les principaux
objectifs commer-
ciaux de mon en-
treprise

[ a besoin d'aide

CP

T2

5.4.4 Je connais
les principaux
partenaires com-
merciaux et les
concurrents de
mon entreprise et
suis en mesure de
les décrire

[] a besoin d'aide

T= Taxonomie

Total intermédiaire
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Partie

Domaine de for-
mation
Forme d'examen

Temps total 90’

Pts. maximum

Questions pour
I'entretien spécialisé

Propositions de
solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incomplétes

Pts. effectifs

Connaissance
de I'entreprise
Entretien spécialis

Report (suite de la page 2)

CP

T3

3.8.1. Je sais ex-
pliquer les in-
fluences externes
et les facteurs
pouvant agir sur la
bonne marche de
mion entreprise
de formation

[ abesoin d'aide

Total connais. de I'entreprise

* Le total des points effectifs est a reporter sur la 1ere page du protocole.
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o
) 1S
Domainedefor- | | & . "y ; L 2
mation g E Questions pour Propositions de Réponses inexistantes, g
° , 9| g I'entretien spécialisé solutions fausses ou incomplétes =
£ | Forme d'examen | g | = :
I o 2 2
o = o [a 8
Domaine prin-
> |cipal conseil 45'| 60

2 différents jeux
de role

A) Situation de vente journaliere comportant des conseils et recoupant divers domaines professionnels, laisser e
et placer une réclamation.

mballer un produit cadeau

Jeu de role A,
conseil

20/
25°

30

Experte/cliente

Exemples

CP

T3

5.3.7 Je suis ca-
pable d’évaluer
les besoins de la
clientéle et de les
satisfaire

Situation de vente, produit cadeau inclus

[J a besoin d'aide

CP

T3

5.6.2 Je suis
capable de rege-
voir posément les
réclamations de
de les traiter selon
les directives de
I'entreprise

[] abesoin d'aide

Total intermédiaire
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Partie

Domaine de formation
Forme d'examen

Temps total 90’

Pts. maximum

Questions pour
I'entretien spécialisé

Propositions de
solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incompletes

Pts. effectifs

Domaine princ. conseil
jeu de role A, conseil

Report (suite de la page 4)

CP

T3

5.14.1 Je suis capable
de de mener des entre-
tiens de vente difficiles

La candidate méne l'entretien avec le

client de maneére souveraine, y compris la

conclusion

a besoin d'aide

CS

Aptitude a la
communication

La candidate est ouverte
a la discussion

Evaluation du comportement lors du jeux

de role

a besoin d'aide

CS

La candidate cherche
des solutions
constructives

a besoin d'aide

CM

La candidate contrdble le
produit et I'emballe

a besoin d'aide

CM

La candidate respecte
les régles de base d'un
emballage-cadeau
attractif

a besoin d'aide

Total des points jeu de réle A

Total intermédiaire
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=
f— =} (2]
Domaine de formation | © £ Questions pour Propositions de Réponses inexistantes, 5
o Forme d'examen a £ I'entretien spécialisé solutions fausses ou incomplétes S
£ E_| g @
& L8| & &
Domaine princ.conselil .
2. e . s Report (suite de la page 5
2 différents jeux de rble port ( page 5)
B) Commande complexe avec des ventes alternatives et additionnelles recoupant divers domaines

professionnels, présentation de diverses prestations de service.

Jeu de rble B, conseil

20/
25’

30

Experte/cliente

Exemples

CP |5.4.5 Apres une analyse
minutieuse des besoins
du client, je suis capable
de mettre en avant les
avantages d’un produit

pour lui

T3

Commande complexe
(prendre compte des modules profes-
sionneles)

[ a besoin d'aide

CP | 6.2.2 Je met a profit mes
connaissances étendues
des produits dans mon

travail quotidien

T4

[] a besoin d'aide

CP | 1.2.1 Je suis capable
d’argumenter en em-
ployant les mots qu'il

faut

T3

[J a besoin d'aide

Total intermédiaire
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=)
o) €
: . | 2 . " . L £
Domaine de formation | 3§ § Questions pour Propositions de Réponses inexistantes, g
° Forme d'examen o | g l'entretien spécialisé solutions fausses ou incompletes =
5 5| ¢ %
o ~ a8 o
Domaine princ.conseil .
2. e . A Report (suite de la page 6
2 différents jeux de role port ( page 6)
Jeu de role B, conseil Exemple
CP |5.7.1 Je suis capable [ abesoin d'aide
d’expoiter judicieuse-
T3 | ment l'offre de presta-
tions de mon entreprise
CS | La candidate méne I'en- Evaluation du comportement lors du jeux [J abesoin d'aide

. de role
tretien de vente en fonc-

tion de la situation

CS | La candidate applique
mimique et gestuelle de
maniére appropriée

[J a besoin d'aide

CM | La candidate utilise
sciemment le matériel
d'information dans l'en-
tretien de vente

[J a besoin d'aide

CM | La candidate réalise des
ventes additionnelles

[J a besoin d'aide

Total des points jeu de role B

* Le total des points effectifs est a reporter sur la 1ere page du protocole.

Total domaine princ. conseil

7/12




Procédure de qualification pour les formations professionnelles initiales du commerce de détail (

Gestionnaires du commerce de détail, boulangerie-patisserie-confiserie

2016 Serie0

Partie

Domaine de for-
mation
Forme d'examen

Temps total 90’

Pts. maximum

Questions pour
I'entretien spécialisé

Propositions de
solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incomplétes

Pts. effectifs

Connais. de
I‘assortiment
Entretien spécialisé
orienté client

25’

25

Module (1)

Questionner de maniére approfondie, respectivement se laisser conseiller sur 2-3 produits de chaque modules. Les trois domaines professionnels doivent étre
pondérées de maniére équilibrée. Questions jusqu'a C3 (deux objectifs évaluateurs, 6.3.1 et 6.3.2 jusqu'a C4). Introduire des cas spéciaux, allergies, incompatibili-

té a certains aliments et produits alternatifs dans la discussion

CP

T3

6.2.1 Je possede
une parfaite
connaissance de
l'assortiment de
mon entreprise

[ a besoin d'aide

CP

T2

6.3.1 Je peux ex-
pliquer aux clients
les différences

entre les produits

[] a besoin d'aide

CP

T3

6.3.2 Je connais les
possibilités d'emploi
des produits de mon
entreprise et sais
faire profiter les
clients de mes con-
naissances

[J a besoin d'aide

Total intermédiaire
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Partie

Domaine de for-
mation
Forme d'examen

Temps total 90’

Pts. maximum

Questions pour
I'entretien spécialisé

Propositions de
solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incomplétes

Pts. effectifs

Connais. de
I‘assortiment
Entretien spécialisé
orienté client

25’

25

Module (2)

Report (suite de la page 8)

Questionner de maniére approfondie, respectivement se laisser conseiller sur 2-3 produits de chaque modules. Les trois domaines professionnels doivent étre
pondérées de maniére équilibrée. Questions jusqu'a C3 (deux objectifs évaluateurs, 6.3.1 et 6.3.2 jusqu'a C4). Introduire des cas spéciaux, allergies, incompatibili-

té a certains aliments et produits alternatifs dans la discussion

CP

T3

6.2.1 Je possede
une parfaite
connaissance de
l'assortiment de
mon entreprise

[ a besoin d'aide

CP

T2

6.3.1 Je peux ex-
pliquer aux clients
les différences

entre les produits

[] a besoin d'aide

CP

T3

6.3.2 Je connais
les possibilités
d'emploi des pro-
duits de mon en-
treprise et sais faire
profiter les clients
de mes connais-
sances

[J a besoin d'aide

Total intermédiaire
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Domaine de for-
mation
Forme d'examen

Questions pour
I'entretien spécialisé

Temps total 90’
Pts. maximum

Partie

Propositions de
solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incomplétes

Pts. effectifs

Connais. de
3 Iasso.rtlmer’\t- 125 25
Entretien spécialisé
orienté client

Module (3)

Report (suite de la page 9)

té a certains aliments et produits alternatifs dans la discussion

Questionner de maniére approfondie, respectivement se laisser conseiller sur 2-3 produits de chaque modules. Les trois domaines professionnels doivent étre
pondérées de maniére équilibrée. Questions jusqu'a C3 (deux objectifs évaluateurs, 6.3.1 et 6.3.2 jusqu'a C4). Introduire des cas spéciaux, allergies, incompatibili-

CP [6.2.1 Je possede
une parfaite

T3 |connaissance de
l'assortiment de
mon entreprise

[ a besoin d'aide

CP |6.3.1 Je peux ex-
pliquer aux clients
T2 |les différences

entre les produits

[J a besoin d'aide

CP |6.3.2 Je connais
les possibilités

T3 |d'emploi des pro-
duits de mon en-
treprise et sais faire
profiter les clients
de mes connais-
sances

[] a besoin d'aide

Total intermédiaire

* Le total des points effectifs est a reporter sur la 1ere page du protocole.

Total connais. de I'assortiment (total intermédiaire : 3)

*
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Partie

Domaine de for-
mation
Forme d'examen

Temps total 90’

Pts. maximum

Questions pour
I'entretien spécialisé

Propositions de
solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incomplétes

Pts. effectifs

Gestion des
marchandises
1 exemple de cas

—
<

[N
o

Exemples

Exemples

CP

T3

5.2.3 Je suis ca-
pable de présenter
des marchandises
dans mon entre-
prise de maniére
autonome

La candidate présente sa vitrine /
sa table d‘exposition

[J a besoin d'aide

CP

T3

5.2.2 Je suis ca-
pable de participer
a des mesures de
promotion des
ventes selon les
regles de mon en-
treprise

[] a besoin d'aide

CP

T3

5.2.1 Je suis ca-
pable de présenter
les marchandises
de maniere at-
trayante pour la
clientéle selon les
instructions de mon
entreprise

Les expertes demande de réaliser certains
travaux. Exécuter!

Modifier la vitrine, laisser compléter et organiser
une nouvelle présentation

La candidate explique ce qu’elle fait durant son
travail et comment elle procéde

[J a besoin d'aide

Total intermédiaire
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Partie

Domaine de for-
mation
Forme d'examen

Temps total 90’

Pts. maximum

Questions pour Propositions de
I'entretien spécialisé solutions

Réponses inexistantes,
fausses ou incomplétes

Pts. effectifs

Gestion des
marchandises
1 exemple de cas

Exemples Exemples

Report (suite de la page 10)

CP

T3

5.18.1 Je mets a
profit mes connais-
sances étendues
des produits dans
mon travail quoti-
dien

Situations pratiques (selon le module): Les expertes demande de réaliser certains travaux.
Exécuter!

[ a besoin d'aide

CS

La candidate ré-
sout I'exemple de
cas d'une maniéere
professionnelle

[] a besoin d'aide

CM

Lors de la présen-
tation des mar-
chandises, la can-
didate respecte les
principes de base
de la présentation

[] a besoin d'aide

Total gestion des marchandises

* Le total des points effectifs est a reporter sur la 1ere page du protocole.
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