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2 Compétences méthodologiques 
 
Les compétences méthodologiques permettent aux BPC AFP d’acquérir les outils 
nécessaires à l’organisation de leur travail et à la résolution de situations problématiques. 
 
2.1 Techniques de travail 
Afin de s’acquitter des tâches professionnelles et personnelles, les BPC AFP mettent en 
œuvre des méthodes et des moyens auxiliaires qui leur permettent de travailler de manière 
organisée, de fixer des priorités, de mettre en place des processus de manière systématique et 
rationnelle et de garantir la sécurité au travail. Ils planifient leurs tâches selon différentes 
étapes, travaillent en suivant des objectifs et de manière efficace, et évaluent 
systématiquement lesdites étapes. 
 
2.2 Stratégies d’information et de communication 
Les BPC AFP seront de plus en plus amenés à utiliser les nouvelles technologies de 
l’information et de la communication. Les BPC AFP en sont conscients et participent à 
l’optimisation de la transmission des informations au sein de l’entreprise et à la mise en place 
de nouveaux systèmes. Ils se procurent des informations de manière autonome et en font un 
usage profitable aux clients et à l’entreprise. 
 
2.3 Stratégies d’apprentissage 
Différentes stratégies permettent d’apprendre plus efficacement et de se former tout au long 
de la vie. Comme les styles d’apprentissage varient d’une personne à l’autre, les BPC AFP 
remettent en question leur manière d’apprendre et l’adaptent aux différentes tâches et 
problématiques. Ils adoptent les stratégies d’apprentissage qui leur conviennent le mieux de 
manière à apprendre avec plaisir et efficacement tout en approfondissant leurs compétences, 
tant en termes d’apprentissage tout au long de la vie qu’en termes d’apprentissage individuel. 
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